
 

  3ن م - 1 -صفحة 

  
�  عقد توك�ل لتقد�م خدمة   س القطي��   ا�س��

 

� يوم  إ 
�� *لً 20      الموافق    #      #   ............. نه �   من:    م تم الاتفاق ب,+

� ل9افة �حمل سج الطرف   كة القطي��   م    2017# 6# 11صادر من عدن بتارGــــخ   10504تجاري رقم    ل الأول: ;:
  02393838فا�س:   02399999شارع السجن مقاUل فندق الجوهرة هاتف:   –المنصورة    –الجمهورGة ال�من�ة عدن    :   العنوان   

 �   م 2016# 10# 22صادر من عدن بتارGــــخ    �06903944حمل جواز رقم    وGمثله المدير التنف�ذي الأخ محمد ع`داللاە ثاUت القطي��
  

: الطرف   �
�gــــخ  .............. صادر من ..............  �حمل سجل تجاري رقم ....................................... الثاGم 20#             #     بتار     

  .. :................... جوال ................ هاتف: ........................ ع : شار .................. مديGiة : محافظة: .................... العنوان  
  م 20#             وGمثله المدير التنف�ذي الأخ .............................. �حمل جواز رقم ................ صادر من............. بتارGــــخ      #  

  
� جميع  ن الطرف الأول �متلك نظام خاص Uاسم  أ Uما  

�� توسعة ش`كته �
�س )) وقد رغب � � ا�س��   نحاء الجمهورGة ال�من�ة أ (( ش`كة القطي��

 
t
ام   وuناءا � vارسال واستلام الحوالات وال� �

�� التعامل مع الطرف الأول �
�� �

�gطلب ورغ`ة الطرف الثا yهذا العقد   ه ع �
�وط المتفق عليها �   Uال}:

 اقر الطرفان أنهما �مل|ان *امل الأهل�ة الم   قد ف
t
عا ة ;:    عت��

t
� عy البنود   وقانونا � الطرف,+   : التالية  والمطل�uة لإبرام هذا العقد وعل�ه تم الاتفاق ب,+

  
  

� :   ( أو�ً 
�gام القانو � vمتطل`ات الخدمة والال� (    

  
� Uفتح حساب لديهما    *لً �قوم  ـ    1 �افة العملات. من الطرف,+U  
� �قوم الطرف الأول بت   -   2 �� جميع اجهز �

�� وفتح صلاح�ات ارسال واستلام الحوالات وكشف الحسا   ة Gل النظام �
�gب. الطرف الثا  

س وتع`ة ب�انات    - 3 � ا�س�� � عy نظام القطي�� � بتع`ة استمارات فتح الحساUات و�سج�ل أسماء المستخدم,+
�gقوم الطرف الثا�  

  لاء. جهات الفروع مزودة Uأرقام وهواتف الفiع وعناوGن واضحة �سهل الوصول اليها من ق`ل العم   
4 -   

t
ها حسب ما يراە مناس`ا � تقارGر الحساUات وGحق للطرف الأول تغ�+

�س �� المعتمدة � � ا�س�� � نظام القطي��
�    العمولات المحددة �

ط او ق�د و  � أي وقت Uدون ;:
�� عy ا و�

�gام بها.   لطرف الثا � vالال�    
م    - 5 � vل��  �

�وط الطرف الأول � � Uالتق�د �س�اسات و�جراءات و;:
�gارسال و�سل�م الحوالات وخدمة العملاء. الطرف الثا  

� ت�ل�ف    - 6
�gض أي شخص سواء *ان طب�ع�ا ا أ لا �حق للطرف الثاGظل    و و تف�Gس و � ا�س��   اعت`ارGا بتقد�م خدمة القطي��

  هذا العقد محصورا Uالوك�ل الموقع عy العقد فقط. 
7 -    �

�� وGل   المركز الرئ��� عدن   –�خضع هذا العقد لرقاUة البنك المركزي ال�م� v� والأنظمة   فان م الطر �   Uالامتثال ل|افة القوان,+
  الحكوم�ة وخاصة ف�ما يتعلق Uم�افحة غسل الأموال وتم�Gل الإرهاب. 

� حال تغ�+ الاسم التجاري او تغ�+ معلومات العنوان    - 8
�� ب�Uلاغ الطرف الأول �

�gم الطرف الثا � vأ �ل� �   و تغ�+ أسماء المستخدم,+
� *افة الم 

�gتحمل الطرف الثاGأو ة  خسار أي  عن  سؤول�ة  و   � ر قد ت��: �ام Uذلك.    ا� � vن��جة لعدم الال�  
  

 
t
امات )    ( ثان�ا � vارسال واستلام الحوالات    ال� :  

  
م الطر  – 1 � vدون ق�د  فان�ل�uط عن أي م`الغ يتم �فها منهم أبتحمل *امل المسؤول�ة و � حالة تم �سل�م ، حد موظفيهمأو أو ;:

�  و�
م Uدفع الم`لغ للمستف�د الفع�y  ن الطرف المخ¤� إخر غ�+ المستلم الفع�y فآي شخص  م`لغ Uالخطأ لأ     � vل�Gيتحمل *افة المسؤول�ة و .  
م الط   -2 � vأرشفة جميع السنداترفا �ل�U ــــخ �ف الحوالة  نGحالة طلب أي طرف سند استلاملمدة لا تقل عن خمس سنوات من تار �

�  و�
� أي وقتللتأ�د فان الطرف الاخر ملزم    

�� حالة ض�اع  بتوف�+ السند �
�اض ح�U vعد انتهاء هذ العقد و� vدون أي اع�uالسند او تم اتلافهو  

� حالة مطال`ة الم`لغ من طرف المرسل فان الوك�ل يتحمل المسؤول�ة   
�جاع م`لغ للحوالة � vواس� .  

� فروعهم المحددة وخلالن بتقد�م  فا يتلزم الطر -3 
�� حالة حدوث ظروف تعيق تاوقا خدمة تح�Gل الأموال �

�� و�   الدوام الرس§� للطرف,+
  خر ب©�ان شامل التفاص�ل. لآ الق�ام بتوقف العمل فانه �جب اشعار الطرف ا   
4 –  �

�gم الطرف الثا � vح�ث �ضمن استمرار ارسال الحوالات  ب��داع�ل�U ل مستمر�� حساUه لدى الطرف الأول �ش
�  م`لغ �

م الطرف الأول ب�سه�ل ا       � vل�Gر جميع تغط�اته ع�� فروع الطرف الأول وGiه. ئو ع�� و*لا ألإ�داع له وتم  
م الطرف – 5 � vة وصور  ان�ل�Gحفظ جميع ب�انات المرسل والمستلم من معلومات شخص�ة ورقم هاتف وعنوان وصورة لله�U من  
  ي نفس الغرض. تؤدخر كغرض التح�Gل او فوات�+ أي ب�انات أاو سند الارسال و  سند الاستلام  

  
  



 

  3ن م - 2 -صفحة 

  
  

  ) 
t
  : ) مطاUقة الأرصدة و�س�Gة الحساUات   ثالثا

  
� كشوفات وسجلات الطرف الأول �ش�ل يو�  – 1

�� � � UمطاUقة ومراجعة الحساب حسب ما هو مب,+
�gم الطرف الثا � vل�� .   

م الطرف – 2 � vقة العمل�ات ان�ل�Uس وعليهم مطا � ا�س�� � نظام القطي��
�  بتحمل المسؤول�ة ال|املة عن *ل ما يتم �سج�له وترح�له �

 . � من تقارGر الحوالات وتقارGر كشوفات الحساUات �ش�ل يو� � يتم ترحليها من الطرف,+
vال�  
� هوملزم �عت�� المرجع الوح�د  – 3 س وعل� و للطرف,+ � ا�س�� سنإف هنظام ش`كة القطي�� � ا�س��   ه �جب مطاUقة نظام ش`كة القطي��

� اطار هذا العقد. 
�� *ل الإجراءات والمعاملات �

�� النظام وتتع�� حجة قانون�ة ومقبولة كدل�ل *امل �
�  حسب التقارGر المستخرجة �

� UمطاUقة الحساب �ش�ل يو�  – 4
�gم الطرف الثا � vحالة أ�ل� �

�  مطابق عت�� يوم فان الحساب � 15مرور و عy الأقل �ش�ل أسبوع�ا و�
اض vمالم �قم أي اع� �

�gحينه وملزم للطرف الثا �
�  . عل�ه �

� ف�ه- 5 اضه كتاب�ا وGب,+ vاع� �
�� اثناء المطاUقة فانه �جب عل�ه اشعار الطرف الأول �

�gاض من الطرف الثا vحالة وجود أي اع� �
��  

اضالا وعy الطرف الأول التحقق من صحة  ‘ و الفارقأوجود الخطاء  vاض 24خلال مدة لا تتجاوز  ع� vــــخ استلام الاع�Gساعة من تار  
� ب�ت�

�gاض. واشعار الطرف الثا vجة الاع�  
  
  
   ) 

t
  :   والعلامة التجارGة    ) حقوق المل¯�ة   راUعا

  ت`°v *افة العلامات والأسماء التجارGة وحقوق ال�}: والحقوق الفكGiة وحقوق المل¯�ة وجميع الحقوق الأخرى الخاصة بتقد�م    -   1
�  خدمات        ش`كة القطي��

t
 خالصا

t
س مل|ا � لل9افة ا�س�� كة القطي��   ل}:

س وفقا لهذا العق   –  2 � ا�س�� � Uاستخدام علامة القطي��
�gسمح الطرف الأول للطرف الثا� U الادعاء �

�gي حق عليها أ د ولا �حق للطرف الثا  
� العمل عليها وحمايتها من الانتها±ات  ا وعy الطرف الث 

�g ار بها. أ �  و الا�
م ال   -  3  � vعند انتهاء العقد �ل� �

�gالتوقف الفوري عن استخدام هذە العلامات والأسماء   طرف الثاU    ،  أي إجراءU وعدم الق�ام  
̄ مع    أو عمل يتعارض      � العالم م   ه ولا �حق ل   ، �ة الطرف الأول حقوق ومل

�� أي م�ان �
�  أو تقل�دها    حاولة �سج�لها Uاسمه �

ة       ة أو غ�+ م`ا;:   . أو محا±اتها UطGiقة م`ا;:
  
  ) 

t
  :   ح�ام عامة أ)    خامسا

  
� �   ـ 1 vل� �

�gخدمة العملاء و   بتوف�+   م الطرف الثاU طه حديثة المواصفات ليتم  *مبيوتر    ة جهز أ توف�+  محل مناسب �ليقuا ر   U نظام الا�²  ال  
انت �ش�ل مستمر لي`°v النظام فاعلا   vس وتوف�+ ان� � ا�س��   . لش`كة القطي��

م الطرف الأول تدرGب وت   –  2 � vعة أ �ل�Uص�انة النظام ومتا yأول والعمل عU النظام وتحديثه اول yللعمل ع �
�gه�ل الطرف الثا  

.  أو أي إش�ال�ة   �
�gخصوص النظام لدى الطرف الثاU مشا±ل  

م الطرف   - 3 � vا �ل�  �
�ورGة لحما�ة الأجهزة والمحافظة عليها وتوف�+ هادرسك أ ن Uالحفاظ عy النظام � �  جهزتهم واتخاذ الوسائل ال9

  او فلاش لحفظ جميع الب�انات. 
م الطرف   - 4 � vودفع الحو ا �ل� � � للعمل�ات وعل�ه تنف�ذ الحوالات أول Uأول وكذالك تجه�+

v°استخدام النظام وفق ال�سلسل المنطU الات ن .  
ات جد�دة �حق له إ�قاف النظام عy  أ و تط�Gر النظام  أجراء Uعض التعد�لات  إ و  أ �حق للطرف الأول عند تحد�ث النظام  - 5 � و إضافة مم�+

� واشعارە Uذالك. 
�gالطرف الثا  

م *ل طرف بتع�Gض الطرف ا   - 6 � vر ناتج عن أخطائه  لآ �ل� �9U حالة �س·ب �
�م بتع�Gضه *افة الت�ال�ف   ، موظف�ه  أحد و  أ خر � � vل�Gو  

امات  � vدون تأج�ل.   يتحملها   ن الطرف المخ¤� إ ف قضائ�ة  تفرضها الجهات ال و رسوم  أ و أي غرامات  أ   ، والال�U ل فوري�  وGدفعها �ش
� حالة    - 7

�� �
�gس   اء س إ ساء استخدام الخدمة او  إ �حق للطرف الأول توق�ف التعامل مع الطرف الثا � ا�س��   ،   لسمعة القطي��

�  *ما �   
�gحتفظ عن ذكر الأس`اب.   ة وتوق�فه م`ا;: ى منه أي مخالفات  أ ذا ر إ حق للطرف الأول توق�ف الطرف الثاGو  

� التنازل عن هذا العقد  - 8
�gس   ه برام عقد اتفاق من ال`اطن مع أي طرف ثالث وعل� إ و  أ لا �حق للطرف الثا � ا�س��   الرج�ع لش`كة القطي��
� حالة نقل المل¯�ة  

��  أ �
�gنقل المل¯�ة  و تغ�+ الاسم القانو �

�gس ان الطرف الثا � ا�س�� � حالة علمت ش`كة القطي��
�  و تم تغ�+ الاسم أ و�

� ف أ برام مع طرف الثالث دون  إ و تم عقد  أ � أي  إ ن يتم اUلاغ ش`كة القطي��
�gتحمل الطرف الثاGو �

�̧ ار ناتج أ ن العقد �عت�� مل �  . عن ذالك   ة �
  
  
  
  
  



 

  3ن م - 3 -صفحة 

  
  

   ) 
t
ــاء العقد : )    سادسا ــ ــ ــ   إنهـ

  
� حالة فشل ا   1

��  ـ �
�gلهذا العقد ف�حق  لطرف الثا 

t
اماته وفقا � vال�U التق�دU  � س إنهاء هذا العقد Uعد توج�ه إشعار خ¤�  لش`كة القطي�� ا�س��

  . للوك�ل و�ذا لم يتم التصحيح خلال أسب�ع من تارGــــخ الإشعار فيتم فسخ العقد 
� مل¯�ة الم�شأة للوك�ل سواءً Uالت9ف فيها أو بتغي�+ الاسم التجاري أو Uأي ت9ف أخر �حدث فيها تغي�+    2

�� حالة حدوث أي انتقال �
�ـ �

�  �ش�ل جوهري Uدون أن ي`لغ   س .  ش`كة القطي��   ا�س��
� حالة وفاة ا   3

�� ـ �
�gأو فقدان أهليته أو الحجز أو الحجر عل�ه .   لطرف الثا  

  
  ) 

t
اعات :   )   ساUعا � �  حل ال�

  
� ف�كون حله UالطGiق أ اذا حدث أي خلاف    –  1 � الطرف,+   . الود�ة ب¹نهم أو�ً   ة و نزاع ب,+
  ح�ث �ختار *ل طرف مح�م U   ا² طرف ثالث   ا مو � ت ح ف̀ حل الخلاف  من  لم يتمكنا    ا إذ     - 2

t
� موض�ع هذا العقد  ا

�ة � �كون من أصحاب الخ��
� ح�م لجنة التحك�م وGعت�� ملزم وGجب  وuدورهما �قومان Uاخت�ار مح�م ثالث يرأس  

�� الطعن � لجنة التحك�م ولا �جوز لأي طرف من الطرف,+
 . �   تنف�ذە وGكون قرار لجنة التحك�م ملزم للطرف,+

  
  ) 

t
  )  مدة العقد :   ثامنا

  
� الطرف    ان س�ت   هذا العقد مدة    لمدة سنة ما لم �خطر أحد الطرف,+

t
 ق`ل شهر من تارGــــخ من تارGــــخ التوقيع عل�ه وGجدد تلقائ�ا

t
  الأخر كتاب�ا

   . � � الطرف,+ � ب,+ �gموجب اتفاق كتاU أي وقت �
�  الانتهاء برغبته Uعدم التجد�د وGجوز إنهاء هذا العقد �

  
, وحرر هذا العقد من

t
 وروحا

t
�ل بنودە نصاU جميع بنود هذا العقد وق`لا yب�د *ل طرف «سخة    ثلاث صفحات و   وافق الطرفان ع � «سخت,+

� . وجرى التوقي    ع ير¼� واخت�ار الطرف,+
  

            
  والله خ�+ الشاهدين                                                                  

         
  

� الطرف الثا                                                                                        : الطرف الأول                        
�g :  

  
س                 � ا�س��   .............................. ...................                                                                 ش`كة القطي��

  
 �   . Uصفته المدير التنف�ذي                                   وGمثله :............................Uصفته:...........................   وGمثله: محمد القطي��

  
  ع  ختم وتوقيع                                                                                    ختم وتوقي                          

                                                                               
  

                        


